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трансформація ДПС

Дорожня карта



Портфель проектів цифрової трансформації

ІКС «Автоматизована система 
роботи з великими масивами даних 
для проведення аналізу ризиків з 
трансферного ціноутворення»

Електронна система обігу 
алкогольних напоїв та тютюнових 
виробів, рідин, що 
використовуються в електронних 
сигаретах (е-акциз)

ІКС «Автоматизована система 
управління ризиками»

ІКС Адміністративне та судове 
оскарження

Підсистема «Автоматичний обмін 
податковою інформацією» ІКС 
«Міжнародний автоматичний обмін 
інформацією» (стандарти CbC/CRS)

Контакт-центр ДПС

ІКС електронного аудиту «Е-аудит»



Створення підсистем ІКС 
«Адміністративне  та Судове 
оскарження»

Джерело фінансування - Міжнародна технічна допомога (EU4PFM)

Реалізовано Наступні кроки

Введення Системи в експлуатацію

Термін - липень 2023

Укладено міжнародний договір на створення для ДПС 
ІКС «Адміністративне та судове оскарження» 

У відповідності до затвердженого плану створення 
Системи у повному обсязі та вчасно завершено усі 
етапи аналізу, проектування та розробки Системи 

Завершено випробування Системи

Проведено навчання користувачів та адміністраторів 
Системи

Затверджено технічну та експлуатаційну документацію

Підвищення оперативності при виконанні судових рішень
Аналіз судової практики для підвищення ефективності

Розпорядження КМУ від 05.07.2019 № 542-р



Розвиток ІКС «Міжнародний 
автоматичний обмін 
інформацією» модуль CRS/CbC

Джерело фінансування - Міжнародна технічна допомога (EU4PFM)

Реалізовано Наступні кроки
Внесені зміни до Податкового кодексу України
Укладено договір від 22.07.2022 № 2022/4-3-207 на розробку ПЗ 
Розроблено та затверджено Технічне завдання та Доповнення до нього
Розроблено електронні формати документів, забезпечено можливість 
подання через ІКС ДПС звіту CRS у форматі, ОЕСР (CRS xml Chema v2.0)
Побудовано комплексну систему захисту інформації (КСЗІ)
Зареєстровано ДПС України на міжнародній платформі автоматичного 
обміну інформацією CTS. Отримано доступ до тестового середовища
Проведено попередні випробування повного функціоналу модулю 
(отримання звітів через ІКС ДПС, їх перевірка, формування пакетів для 
юрисдикцій, відправка сформованих пакетів до юрисдикцій через CTS, 
отримання через CTS пакетів, для України) та розпочато дослідну 
експлуатацію.

Завершити дослідну експлуатацію 
модулю, підписати акт приймання-
передачі та акт про передачу прав 
інтелектуальної власності 
Термін – 19.07.2023

Ввести модуль в експлуатацію
Термін – серпень 2023

Отримати позитивну оцінку 
Глобального форуму ОЕСР з 
прозорості та обміну інформацією 
для податкових цілей

Термін – 2023 рік

Запобігання ухиленню від сплати податків, упередження 
розмивання податкової бази, при неправомірному 
застосуванні положень міжнародних договорів

Міжнародні угоди



Контакт-центр ДПС

Джерело фінансування - Міжнародна технічна допомога (EU4PFM)

Реалізовано
Наступні кроки

Укладено договір від 31.01.2022 № 2022/4-3-17
Встановлено нове апаратне та програмне забезпечення Контакт-
центру ДПС
Впроваджено 2-й регіональний кластер Контакт-центру ДПС
Впроваджено систему аналітики розмов
Встановлено модуль Call-back для втрачених дзвінків та попередньо 
запрограмований Call-back
Забезпечено відображення історії звернень клієнта в інтерфейсі CRM
Забезпечено трансляцію запису про борг ФО за її запитом (при вводі 
ІПН в телефоні)
Впроваджено функціонал оцінки клієнтом Контакт-центру

Проведено тестування Системи Контакт-центр ДПС та дослідну 
експлуатацію

Виконати повноцінний запуск 
Системи Контакт-центру ДПС та 
ввести в експлуатацію

Термін – червень 2023

Покращення послуг платникам податків:
Клієнтоорієнтованість
Розвиток
Оптимізація
Оцінювання якості

Розпорядження КМУ від 05.07.2019 № 542-р



ІКС електронного аудиту «е-Аудит»

Джерело фінансування - Міжнародна технічна допомога (EU4PFM)

Реалізовано Наступні кроки
Підготовлено проект змін до Податкового кодексу України
Підготовлено технічні вимоги ІКС «е-Аудит»
Погоджено технічні вимоги ІКС «е-Аудит» з Міністерством фінансів 
України
Технічні вимоги направлено на Проєкт EU4PFM для організації та 
проведення міжнародних торгів
Технічні вимоги пройшли перевірку експертами проекту EU4PFM
Опрацьовано запитання потенційних учасників торгів, отриманих в 
ході ринкових консультацій. За результатами уточнено Технічні 
вимоги
Оголошено проведення міжнародних торгів на розробку 
програмного забезпечення ІКС «е-Аудит»
https://cvpp.eviesiejipirkimai.lt/Notice/Details/2023-601639

Описано більше 250 аудиторських тестів (алгоритмів) 

Укладання договору з переможцем 
торгів

Термін – жовтень 2023

Розробка Технічного завдання 
Розробка технічного та робочого 
проектів, створення КСЗІ
Встановлення ПЗ в тестовому 
середовищі
Навчання фахівців
Дослідна експлуатація
Введення в експлуатацію

Термін – у терміни відповідно до договору, 
але не пізніше 01.01.2025

Впровадження ефективного регулювання на засадах 
ризикоорієнтованого підходу

Розпорядження КМУ від 05.07.2019 № 542-р

https://cvpp.eviesiejipirkimai.lt/Notice/Details/2023-601639
https://cvpp.eviesiejipirkimai.lt/Notice/Details/2023-601639
https://cvpp.eviesiejipirkimai.lt/Notice/Details/2023-601639
https://cvpp.eviesiejipirkimai.lt/Notice/Details/2023-601639


ІКС «Автоматизована система роботи з 
великими масивами даних для 
проведення аналізу ризиків з 
трансферного ціноутворення»

Джерело фінансування - Міжнародна технічна допомога (EU4PFM)

Реалізовано Наступні кроки

Укладено договір № 2023/4-3-153 від 29.05.2023
на розробку ПЗ ІКС «Автоматизована системи 
роботи з великими масивами даних для 
проведення аналізу ризиків з трансфертного 
ціноутворення»

Розроблено та затверджено Статут проекту

Розроблено та затверджено План виконання 
етапів проекту 

Підвищення рівня ефективності кількісного та якісного аналізу 
великих масивів інформації для цілей податкового контролю у сфері 
трансфертного ціноутворення

Розпорядження КМУ від 05.07.2019 № 542-р

Розробка Технічного завдання 
Термін – 27.07.2023

Розробка технічного та робочого проектів, створення КСЗІ
Термін – 22.02.2024

Встановлення ПЗ в тестовому середовищі
Термін – 27.02.2024

Навчання фахівців
Термін – 22.04.2024

Дослідна експлуатація
Термін – 21.06.2024

Введення в експлуатацію
Термін – 01.08.2024



Створення ІКС електронного адміністрування 
акцизного податку з алкогольних напоїв за 
допомогою марки акцизного податку (е-акциз)

Джерело фінансування - Міжнародна допомога (ТАПАС)

Реалізовано Наступні кроки

Оновлення технічних вимог до 
системи після внесення змін до 
законодавства

Доопрацювання програмного 
забезпечення відповідно до змін, 
внесених до технічних вимог

Укладено договір від 15.12.2021 № TAPAS-AGR-2021-097
Розроблено Технічне завдання
Виконано проектування архітектури центральної бази даних 
обліку акцизних марок (ЦБД ЕАМ)
Розроблено макети, мокапи та прототипи робочого місця 
співробітника ДПС
Сформовано таблиці та основні сутності ЦБД ЕАМ
Розроблено служби для взаємодії з зовнішніми сервісами
Запроваджено інформаційну взаємодію з ДП 
ПК «Україна» в електронному вигляді в частині передачі 
заявок-розрахунків на виготовлення МАП для алкогольних 
напоїв

Забезпечення простежуваності обігу 
алкогольних напоїв

ПостановаКМУ від 27.12.2010 № 1251 (зі 
змінами) 



ІКС «Автоматизована система 
управління ризиками» (АСУР)

Джерело фінансування - Орієнтовно : Міжнародна допомога Проєкт (EU4PFM)

Реалізовано
Розроблено проекти Концепції функціонування системи 
управління податковими ризиками, Методики 
оцінювання ступенів податкових ризиків, Порядку 
формування паспорту податкового ризику та 
опрацювання інформації, що міститься у ньому

Підготовлено пропозиції щодо змін до Податкового 
кодексу України

Підготовлено проект технічних вимог на розробку 
програмного забезпечення АСУР

Здійснюється розробка паспортів податкових ризиків 

Наступні кроки
Визначити джерело фінансування
Термін – 2023 рік

Проведення закупівлі та укладання договору на 
розробку ПЗ АСУР
Термін – за узгодженням щодо фінансування

Створення та впровадження АСУР:
• Розробка Технічного завдання 
• Розробка технічного та робочого проектів та  КСЗІ
• Навчання фахівців
• Дослідна експлуатація
• Введення в експлуатацію АСУР
Термін – відповідно до укладеного договору

створення умов для сприяння дотриманню податкового законодавства 
та мінімізації  ризиків несплати  податків та стимулювання підвищення 
рівня податкової культури

Розпорядження КМУ від 05.07.2019 № 542-р
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